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DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

1. WARUM GEHT ES IN DIESER  

DATENSCHUTZERKLÄRUNG? 

Bei einem Kontakt mit der Vögele Immobi-

lien-Gruppe, bestehend aus der Vögele Im-

mobilien AG Zug als Servicegesellschaft so-

wie den weiteren Gruppengesellschaften 

KAVO-Holding AG, VI Cristal AG, KAVO-Im-

mobilien AG sowie Immova AG (nachfol-

gend die «Vögele Immobilien-Gruppe», 

«wir» oder «uns»), werden i.d.R. auch 

personenbezogene Daten verarbeitet, die 

unter der EU-Datenschutz-Grundverord-

nung («DSGVO») sowie unter das Schwei-

zer Datenschutzgesetz («DSG») und die 

Verordnung über den Datenschutz 

(«DSV») fallen. Zu diesen Daten gehören 

z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnum-

mer sowie personenbezogene Informatio-

nen, die im Zusammenhang mit vertragli-

chen Beziehungen mit uns stehen. 

Die vorliegende Datenschutzerklärung klärt 

über die Art, den Umfang und den Zweck 

der Bearbeitung personenbezogener Daten 

durch uns oder beigezogene Dritte auf. Der 

Begriff «Daten» wird hier gleichbedeutend 

mit «Personendaten» verwendet. 

Die Vögele Immobilien AG Zug mit Sitz in 

Zug (CHE-107.430.069) ist Betreiberin der 

Webseite www.vi-gruppe.ch (nachfolgend 

die «Webseite»). Als solche ist sie in die-

sem Zusammenhang auch verantwortlich 

für die Erhebung, Verarbeitung und Nut-

zung der darüber erhobenen personenbe-

zogenen Daten.  

Wenn Sie uns Personendaten anderer Per-

sonen, wie z.B. Familienmitglieder oder 

Daten von Arbeitskollegen, zur Verfügung 

stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese 

Personen die vorliegende Datenschutzer-

klärung kennen. Teilen Sie zudem deren 

Personendaten nur mit, wenn Sie dies dür-

fen und diese Personendaten korrekt sind.  

Bitte lesen Sie die nachfolgende Bestim-

mungen der Datenschutzerklärung auf-

merksam durch, bevor Sie fortfahren. Denn 

wer die Webseite abruft, erklärt sich mit 

den Bedingungen dieser Datenschutzerklä-

rung einverstanden. 

2. WER IST FÜR DIE BEARBEITUNG 

IHRER DATEN ZUSTÄNDIG? 

Innerhalb der Vögele Immobilien-Gruppe 

ist die Vögele Immobilien AG Zug mit Sitz 

an der Baarerstrasse 139, CH-6300 Zug 

(UID: CHE-107.430.069), E-Mail-Adresse: 

info@vi-gruppe.ch, für den Datenschutz 

verantwortlich, soweit im Einzelfall nichts 

anderes kommuniziert wird. 

3. WELCHE DATEN VON IHNEN  

BEARBEITEN WIR? 

3.1 Datenkategorien 

Die von uns bearbeiteten Personendaten 

umfassen grundsätzlich nur «schützens-

werte Personendaten» im Sinn des DSG. 

«Besonders schützenswerte Personenda-

ten» werden nur im Einzelfall und nach ent-

sprechender Einverständniserklärung bear-

beitet. Wir bearbeiten verschiedene Kate-

gorien von Daten über Sie. Die wichtigsten 

Kategorien sind folgende:  

- Vertragsdaten: Das sind Daten, die im 

Zusammenhang mit einem Vertrags-

schluss bzw. der Vertragsabwicklung 

anfallen, z.B. Angaben über Verträge 

und den zu erbringenden oder erbrach-

ten Leistungen, sowie Daten aus dem 

Vorfeld eines Vertragsabschlusses, die 

zur Abwicklung erforderlichen oder ver-

wendeten Angaben und Angaben über 

Reaktionen (z.B. Beschwerden oder An-

gaben zur Zufriedenheit etc.). Diese Da-

ten erheben wir i.d.R. von Ihnen, von 

Vertragspartnern und von in die Abwick-

lung des Vertrages involvierten Dritten, 

aber auch von Drittquellen (z.B. Anbie-

tern von Bonitätsdaten) und aus öffent-

lich zugänglichen Quellen. Wir bewahren 

diese Daten i.d.R. während 10 Jahren ab 

der letzten Vertragsaktivität auf, min-

destens aber ab Vertragsende. Diese 

Frist kann länger sein, soweit dies aus 

Beweisgründen oder zur Einhaltung ge-

setzlicher oder vertraglichen Vorgaben 

erforderlich oder technisch bedingt ist. 

- technische Daten: Wenn Sie unsere 

Website oder andere elektronische An-
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gebote (z.B. kostenloses WLAN) ver-

wenden, erheben wir die IP-Adresse Ih-

res Endgeräts und weitere technische 

Daten, um die Funktionalität und Sicher-

heit dieser Angebote sicherzustellen. 

Wir bewahren technische Daten i.d.R. 

für 6 Monate auf. Um die Funktionalität 

dieser Angebote sicherzustellen, können 

wir Ihnen bzw. Ihrem Endgerät auch ei-

nen individuellen Code zuweisen (z.B. in 

Form eines Cookies). Die technischen 

Daten für sich lassen grundsätzlich keine 

Rückschlüsse auf Ihre Identität zu. Im 

Rahmen von Benutzerkonten, Registrie-

rungen, Zugangskontrollen oder der Ab-

wicklung von Verträgen können sie je-

doch mit anderen Datenkategorien (und 

so ggf. mit Ihrer Person) verknüpft wer-

den. 

- Registrierungsdaten: Bestimmte Ange-

bote z.B. von Wettbewerben und Dienst-

leistungen (z.B. Newsletter-Versand, 

kostenloser WLAN-Zugang etc.) können 

nur mit einem Benutzerkonto oder einer 

Registrierung genutzt werden, die direkt 

bei uns oder über unsere externen Lo-

gin-Dienstleister erfolgen kann. Dabei 

müssen Sie uns bestimmte Daten ange-

ben, und wir erheben Daten über die 

Nutzung des Angebots oder der Dienst-

leistung. Bei Zugangskontrollen zu be-

stimmten Anlagen können Registrie-

rungsdaten anfallen; je nach Kontroll-

system auch biometrische Daten. Wir 

bewahren Registrierungsdaten i.d.R. 

während 12 Monaten nach dem Ende 

der Nutzung der Dienstleistung oder der 

Auflösung des Nutzerkontos auf. 

- Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit 

uns über das Kontaktformular, per E-

Mail oder Telefon, brieflich oder über 

sonstige Kommunikationsmittel in Kon-

takt stehen, erfassen wir die zwischen 

Ihnen und uns ausgetauschten Daten, 

inkl. Ihrer Kontaktdaten und der Rand-

daten der Kommunikation. Wenn wir 

Ihre Identität feststellen wollen oder 

müssen, z.B. bei einem von Ihnen ge-

stellten Auskunftsbegehren, einem An-

trag für Medienzugang etc., erheben wir 

Daten, um Sie zu identifizieren (z.B. 

eine Kopie eines Ausweises). Wir be-

wahren diese Daten i.d.R. während 12 

Monaten ab dem letzten Austausch mit 

Ihnen auf. Diese Frist kann länger sein, 

soweit dies aus Beweisgründen oder zur 

Einhaltung gesetzlicher oder vertragli-

cher Vorgaben erforderlich oder tech-

nisch bedingt ist. E-Mails in persönlichen 

Postfächern und schriftliche Korrespon-

denzen werden i.d.R. mind. 10 Jahre 

aufbewahrt. 

- Stammdaten: Als Stammdaten bezeich-

nen wir die Grunddaten, die wir nebst 

den Vertragsdaten für die Abwicklung 

unserer vertraglichen und sonstigen ge-

schäftlichen Beziehungen oder für Mar-

keting- und Werbezwecke benötigen, 

wie z.B. Name, Kontaktdaten und Infor-

mationen über Ihre Rolle und Funktion, 

Ihre Bankverbindung(en), Ihr Geburts-

datum, die Kundenhistorie, Vollmach-

ten, Unterschriftsberechtigungen und 

Einwilligungserklärungen. Ihre Stamm-

daten bearbeiten wir, wenn Sie ein 

Kunde oder sonstiger geschäftlicher 

Kontakt sind oder für einen solchen tätig 

sind (z.B. als Kontaktperson des Ge-

schäftspartners), oder weil wir Sie für 

unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke 

eines Vertragspartners ansprechen wol-

len (z.B. im Rahmen von Marketing und 

Werbung etc.). Wir erhalten Stammda-

ten von Ihnen selbst (z.B. bei einem 

Kauf, bei einer Vermietung oder im Rah-

men einer Registrierung), von Stellen, 

für die Sie tätig sind, oder von Dritten 

wie z.B. unseren Vertragspartnern, Ver-

bänden und Adresshändlern und aus öf-

fentlich zugänglichen Quellen wie z.B. 

öffentlichen Registern oder dem Inter-

net (Websites, Social Media etc.). Wir 

bewahren diese Daten i.d.R. während 10 

Jahren ab dem letzten Austausch mit 

Ihnen auf, mindestens aber ab Vertrags-

ende. Diese Frist kann länger sein, so-

weit dies aus Beweisgründen oder zur 

Einhaltung gesetzlicher oder vertragli-

chen Vorgaben erforderlich oder tech-

nisch bedingt ist. 

- Verhaltens- und Präferenzdaten: Je 

nachdem, in welcher Beziehung wir zu 

Ihnen stehen, versuchen wir, Sie ken-

nenzulernen und unsere Produkte, 

Dienstleistungen und Angebote besser 

auf Sie auszurichten. Dazu erheben und 

nutzen wir ggf. Daten über Ihr Verhalten 

und Ihre Präferenzen. Wir tun dies, 
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indem wir Angaben über Ihr Verhalten in 

unserem Bereich auswerten, und wir 

können diese Angaben auch mit Anga-

ben von Dritten – auch aus öffentlich zu-

gänglichen Quellen – ergänzen. Wir ano-

nymisieren oder löschen diese Daten, 

wenn sie für die verfolgten Zwecke nicht 

mehr aussagekräftig sind. Diese Frist 

kann länger sein, soweit dies aus Be-

weisgründen oder zur Einhaltung ge-

setzlicher oder vertraglichen Vorgaben 

erforderlich oder technisch bedingt ist. 

- sonstige Daten: Daten von Ihnen erhe-

ben wir auch in anderen Situationen. Im 

Zusammenhang mit behördlichen oder 

gerichtlichen Verfahren etwa fallen Da-

ten an (wie Akten, Beweismittel etc.), 

die sich auch auf Sie beziehen können. 

Aus Gründen des Gesundheitsschutzes 

können wir ebenfalls Daten erheben 

(z.B. im Rahmen von Schutzkonzepten). 

Wir können Fotos, Videos und Tonauf-

nahmen erhalten oder herstellen, in de-

nen Sie erkennbar sein können (z.B. an 

Anlässen, durch Sicherheitskameras 

etc.). Wir können auch Daten darüber 

erheben, wer wann bestimmte Gebäude 

betritt oder entsprechende Zugangs-

rechte hat (inkl. bei Zugangskontrollen, 

gestützt auf Registrierungsdaten oder 

Besucherlisten etc.), wer wann an An-

lässen oder Aktionen (z.B. Wettbewer-

ben) teilnimmt oder wer wann unsere 

Infrastruktur und Systeme verwendet. 

Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten 

richtet sich nach dem Zweck und wird 

auf das Erforderliche beschränkt. 

Vieler der in dieser Ziff. 3 genannten Daten 

geben Sie uns selbst bekannt (z.B. über 

Formulare, im Rahmen der Kommunikation 

mit uns, im Zusammenhang mit Verträgen, 

bei der Verwendung der Website etc.). Sie 

sind dazu nicht verpflichtet, unter Vorbe-

halt von Einzelfällen, z.B. im Rahmen von 

verbindlichen Schutzkonzepten (gesetzli-

che Verpflichtungen). Wenn Sie mit uns 

Verträge abschliessen oder Leistungen be-

anspruchen wollen, müssen Sie uns zudem 

im Rahmen Ihrer vertraglichen Verpflich-

tung gemäss dem einschlägigen Vertrag 

Daten bereitstellen, insb. Stamm-, Ver-

trags- und Registrierungsdaten. Bei der 

Nutzung unserer Website ist die Bearbei-

tung technischer Daten unvermeidlich. 

Wenn Sie Zugang zu bestimmten Syste-

men oder Gebäuden erhalten möchten, 

müssen Sie uns Registrierungsdaten ange-

ben. Bei Verhaltens- und Präferenzdaten 

haben Sie jedoch grundsätzlich die Mög-

lichkeit, zu widersprechen oder keine Ein-

willigung zu geben. 

Soweit dies nicht unzulässig ist, entneh-

men wir Daten auch öffentlich zugängli-

chen Quellen (z.B. Betreibungsregister, 

Grundbücher, Handelsregister, Medien 

oder dem Internet inkl. Social Media) oder 

erhalten Daten von anderen Unternehmen 

innerhalb unserer Gruppe, von Behörden 

und von sonstigen Dritten (wie z.B. Kre-

ditauskunfteien, Verbände, Vertrags-

partner, Internet-Analysedienste etc.). 

3.2 Verarbeitungsverfahren 

3.2.1 Vermietungsprozess 

Im Vermietungsprozess fallen Personenda-

ten von Eigentümerinnen und Eigentü-

mern, Mieterinteressentinnen und Mietinte-

ressenten sowie Mieterinnen und Mietern 

an, soweit dies für den Prozess oder für 

Mietverträge erforderlich ist. Mit der Be-

kanntgabe von Personendaten durch die 

betroffenen Personen erklären diese ihr 

Einverständnis zur Datenbearbeitung. 

Wir weisen betroffene Personen im Vermie-

tungsprozess darauf hin, dass wir Perso-

nendaten von Dritten beschaffen (z.B. Bo-

nitätsauskünfte), und informieren sie in an-

gemessener Weise über die Quelle der ex-

tern beschafften Personendaten. Personen-

daten von Mietinteressentinnen und Mietin-

teressenten werden nach Abschluss des 

Vermietungsprozesses gelöscht, sofern der 

Prozess nicht in eine Vermietung mündet 

oder die betroffene Person nicht die Einwil-

ligung dazu gibt, die Personendaten für ei-

nen späteren Vermietungsprozess zu nut-

zen. 

Personendaten, die vor dem Inkrafttreten 

des DSG aus laufenden Vermietungsaufträ-

gen und Mietverträgen erhoben wurden, 

werden ohne weiteren Hinweis bearbeitet. 

Personendaten von Mietinteressentinnen 

und Mietinteressenten, die vor dem In-

krafttreten des revidierten DSG erhoben 

wurden, werden gelöscht, sofern nicht das 
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Einverständnis zur Datenbearbeitung vor-

liegt. 

Mietverträge und die damit in Zusammen-

hang stehenden Personendaten werden 

nach den Grundsätzen der allgemeinen 

Verjährungsfrist 10 Jahre über die letzte 

vertragliche Leistung (i.d.R. Abrechnung 

der Nebenkosten bzw. Rückerstattung des 

Mietzinsdepots) hinaus aufbewahrt. 

3.2.2 Vermarktungsprozess 

Im Vermarktungsprozess fallen Personen-

daten von Verkäuferinnen und Verkäufern, 

Kaufinteressentinnen und Kaufinteressen-

ten sowie Käuferinnen und Käufern an, so-

weit dies für den Prozess erforderlich ist. 

Mit der Bekanntgabe von Personendaten 

durch die betroffenen Personen erklären 

diese ihr Einverständnis zur Datenbearbei-

tung. 

Personendaten von Verkäuferinnen und 

Verkäufern bzw. Käuferinnen und Käufern 

sowie Unterlagen zum Prozess werden 

während der Dauer von 5 Jahren (Rüge- 

und Verjährungsfrist nach SIA) aufbe-

wahrt. 

Sämtliche Personendaten von Kaufinteres-

sentinnen und Kaufinteressenten werden 

nach Abschluss des Vermarktungsprozes-

ses gelöscht, sofern die betroffene Person 

nicht die Einwilligung dazu gibt, die Perso-

nendaten für einen späteren Vermark-

tungsprozess zu nutzen. Eine anonymi-

sierte Aufbewahrung bleibt vorbehalten. 

3.2.3 Immobilienentwicklungs- 

prozess 

Personendaten, die wir im Zusammenhang 

mit Immobilienentwicklungsprojekten er-

halten, werden noch 10 Jahre über den 

Projektabschluss hinaus aufbewahrt. Eine 

anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbe-

halten. 

3.2.4 Beratungsprozess 

Personendaten aus Beratungsmandaten 

werden 2 Jahre über den Abschluss des Be-

ratungsmandates hinaus aufbewahrt. Eine 

anonymisierte Aufbewahrung bleibt vorbe-

halten. 

 

3.3 Bonitätsauskünfte 

Soweit für unsere Dienstleistungen in allen 

Geschäftsbereichen erforderlich, holen wir 

bei Dritten Bonitätsauskünfte über Sie ein 

und lassen diese in unsere Entscheidungen 

einfliessen (z.B. für die Vermietung). 

4. ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEI-

TEN WIR IHRE DATEN? 

Ihre Daten werden für die Zwecke der Er-

füllung unserer Dienstleistungen verarbei-

tet. Dazu kommen insb. folgende weitere 

Zwecke: 

- für Vertragsverhandlungen, die Ge-

schäftsführung und einen möglichen 

Vertragsabschluss; 

- zur Kommunikation mit Ihnen; 

- für das Funktionieren der Webseite; 

- zu Marketingzwecken und der Auf-

rechterhaltung der Kundenbeziehung 

(Kundenpflege); 

- zur Analyse von Marktentwicklungen, 

Planung, Entwicklung unseres Ange-

bot, Forschung und Entwicklung; 

- für rechtliche Verfahren oder Untersu-

chungen; 

- zur Gewährleistung von Sicherheit; so-

wie 

- für Weisungen an unsere und zur 

Schulung/Weiterbildung unserer Mitar-

beitenden. 

5. AUF WELCHER GRUNDLAGE BEAR-

BEITEN WIR IHRE DATEN? 

Rechtsgrundlage unserer Datenbearbei-

tung sind insb. Art. 5 – 9 DSG («Begriffe 

und Grundsätze»). Bei den getroffenen 

Massnahmen richten wir uns nach der 

«Branchenempfehlung zum revidierten Da-

tenschutzgesetz» des SVIT Schweiz auf 

www.svit.ch. 

Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitun-

gen um Ihre Einwilligung bitten (z.B. für die 

Bearbeitung von besonders schützenswer-

ten Personendaten, für Marketingmailings 

etc.), informieren wir Sie gesondert über 

die entsprechenden Zwecke der Bearbei-

tung. Einwilligungen können Sie jederzeit 

durch schriftliche Mitteilung (postalisch) 

oder, wo nicht anders angegeben oder ver-

einbart, per E-Mail an uns jederzeit mit 
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Wirkung für die Zukunft widerrufen. Sobald 

wir die Mitteilung über den Widerruf Ihrer 

Einwilligung erhalten haben, werden wir 

Ihre Daten nicht mehr für die Zwecke be-

arbeiten, denen Sie ursprünglich zuge-

stimmt haben, es sei denn, wir haben eine 

andere Rechtsgrundlage dafür. Durch den 

Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Recht-

mässigkeit der aufgrund der Einwilligung 

bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung 

nicht berührt. 

Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung für 

eine Bearbeitung bitten, stützen wir die Be-

arbeitung Ihrer Personendaten darauf, 

dass die Bearbeitung für die Anbahnung 

oder Abwicklung eines Vertrags mit Ihnen 

(oder der von Ihnen vertretenen Stelle) er-

forderlich ist oder dass wir oder Dritte ein 

berechtigtes Interesse daran haben, so 

insb. um die unter Ziff. 4 beschriebenen 

Zwecke und damit verbundenen Ziele zu 

verfolgen und entsprechende Massnahmen 

durchführen zu können. Zu unseren be-

rechtigten Interessen gehört auch die Ein-

haltung von gesetzlichen Vorschriften, so-

weit diese nicht ohnehin bereits vom je-

weils anwendbaren Datenschutzrecht als 

Rechtsgrundlage anerkannt ist. 

Wenn wir sensible Daten erhalten (z.B. Ge-

sundheitsdaten, biometrische Daten zur 

Identifikation etc.), können wir Ihre Daten 

auch gestützt auf andere Rechtsgrundlagen 

bearbeiten, z.B. im Falle von Auseinander-

setzungen aufgrund der Notwendigkeit der 

Bearbeitung für einen etwaigen Prozess 

oder die Durchsetzung oder Abwehr von 

Rechtsansprüchen. In Einzelfällen können 

andere Rechtsgründe zum Tragen kom-

men, was wir Ihnen soweit erforderlich se-

parat kommunizieren. 

6. WEM GEBEN WIR IHRE DATEN  

BEKANNT? 

Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, 

der Webseite, unseren Dienstleistungen, 

unseren rechtlichen Pflichten oder sonst 

zur Wahrung unserer berechtigten Interes-

sen und den weiteren in Ziff. 4 aufgeführ-

ten Zwecken übermitteln wir Ihre Perso-

nendaten auch an Dritte, insb. an die fol-

genden Kategorien von Empfängern:  

- Gruppengesellschaften: Die Gruppenge-

sellschaften der Vögele Immobilien-

Gruppe sind unter Ziff. 1 aufgeführt. Sie 

können die Daten nach dieser Daten-

schutzerklärung für sich zu den gleichen 

Zwecken nutzen wie wir. 

- Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienst-

leistern im In- und Ausland zusammen, 

die in unserem Auftrag oder in gemein-

samer Verantwortlichkeit mit uns Daten 

über Sie bearbeiten oder in eigener Ver-

antwortlichkeit Daten über Sie von uns 

erhalten (z.B. IT-Provider, Versandun-

ternehmen, Werbedienstleister, Login-

Dienstleister, Reinigungsunternehmen, 

Bewachungsunternehmen, Banken, Ver-

sicherungen, Inkassofirmen etc.) (sog. 

Auftragsbearbeiter). 

- Vertragspartner (inkl. Kunden): Ge-

meint sind primär Kunden (z.B. Leis-

tungsbezüger) und andere Vertrags-

partner von uns, weil sich diese Daten-

übermittlung aus diesen Verträgen 

ergibt. Wenn Sie für einen solchen Ver-

tragspartner selbst tätig sind, können 

wir diesem auch in diesem Zusammen-

hang Daten über Sie übermitteln. Dazu 

können auch Gesundheitsdaten gehö-

ren. 

- Behörden: Wir können Personendaten 

an Ämter, Gerichte und andere Behör-

den im In- und Ausland weitergeben, 

wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder 

berechtigt sind oder dies zur Wahrung 

unserer Interessen als erforderlich er-

scheint. Dazu können auch Gesund-

heitsdaten gehören. Die Behörden bear-

beiten in eigener Verantwortlichkeit Da-

ten über Sie, die sie von uns erhalten. 

- weitere Personen: Gemeint sind andere 

Fällen, wo sich der Einbezug von Dritten 

aus den Zwecken gemäss Ziff. 4 ergibt. 

Alle diese Kategorien von Empfängern kön-

nen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre 

Daten auch diesen zugänglich werden kön-

nen. Die Bearbeitung durch bestimmte 

Dritte können wir beschränken (z.B. IT-

Provider), jene anderer Dritter aber nicht 

(z.B. Behörden, Banken etc.). 

Wir behalten uns diese Datenbekanntga-

ben auch dann vor, wenn sie geheime 
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Daten betreffen (es sei denn, wir haben mit 

Ihnen ausdrücklich vereinbart, dass wir 

diese Daten nicht an bestimmte Dritte wei-

tergeben, es sei denn, wir wären dazu ge-

setzlich verpflichtet). Ungeachtet dessen 

unterstehen Ihre Daten auch nach einer 

Bekanntgabe in der Schweiz und im restli-

chen Europa weiterhin einem angemesse-

nen Datenschutz. Für die Bekanntgabe in 

andere Länder gelten die Bestimmungen 

von Ziff. 7. Möchten Sie nicht, dass be-

stimmte Daten weitergegeben werden, tei-

len Sie uns dies bitte mit, damit wir prüfen 

können, ob und inwieweit wir Ihnen entge-

genkommen können. 

Die jeweiligen Dienstleister sind über einen 

Vertrag zur Auftragsverarbeitung daten-

schutzrechtlich an unsere Standards ge-

bunden oder über den Einsatz vom Eidge-

nössischen Datenschutz- und Öffentlich-

keitsbeauftragten (EDÖB) anerkannten 

Standardvertragsklauseln zur Verarbeitung 

personenbezogener Daten berechtigt. 

7. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN 

AUCH INS AUSLAND? 

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezoge-

nen Daten auch an dritte Unternehmen wie 

beauftragte Dienstleister im Ausland zu 

übertragen, sofern dies für die in dieser Da-

tenschutzerklärung beschriebenen Daten-

bearbeitungen erforderlich ist. Diese sind 

im gleichen Umfang wie wir selbst zum Da-

tenschutz verpflichtet. Wenn das Daten-

schutzniveau in einem Land nicht dem 

schweizerischen und europäischen ent-

spricht, stellen wir vertraglich sicher, dass 

der Schutz Ihrer personenbezogenen Da-

ten demjenigen in der Schweiz und in der 

EU jederzeit entspricht. 

Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir 

für Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz in der 

Schweiz darauf hin, dass in den USA Über-

wachungsmassnahmen von US-Behörden 

bestehen, die generell die Speicherung al-

ler personenbezogenen Daten sämtlicher 

Personen, deren Daten aus der Schweiz in 

die USA übermittelt wurden, ermöglicht. 

Dies geschieht ohne Differenzierung, Ein-

schränkung oder Ausnahme anhand des 

verfolgten Ziels und ohne ein objektives 

Kriterium, das es ermöglicht, den Zugang 

der US-Behörden zu den Daten und deren 

spätere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt 

begrenzte Zwecke zu beschränken, die den 

sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten 

als auch mit deren Nutzung verbundenen 

Eingriff zu rechtfertigen vermögen. Ausser-

dem weisen wir Sie darauf hin, dass in den 

USA für die betroffenen Personen aus der 

Schweiz keine Rechtsbehelfe vorliegen, die 

es ihnen erlauben, Zugang zu den sie be-

treffenden Daten zu erhalten und deren Be-

richtigung oder Löschung zu erwirken, bzw. 

kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz 

gegen generelle Zugriffsrechte von US-Be-

hörden vorliegt. Wir weisen Betroffene ex-

plizit auf diese Rechts- und Sachlage hin, 

um eine entsprechend informierte Ent-

scheidung zur Einwilligung in die Verwen-

dung seiner/ihrer Daten zu treffen. 

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat 

der EU weisen wir darauf hin, dass die USA 

aus Sicht der EU – u.a aufgrund der oben-

genannten Themen – nicht über ein ausrei-

chendes Datenschutzniveau verfügt. So-

weit wir in dieser Datenschutzerklärung er-

läutert haben, dass Empfänger von Daten 

von z.B. Google, Facebook oder Twitter ih-

ren Sitz in den USA haben, werden wir ent-

weder durch vertragliche Regelungen zu 

diesen Unternehmen oder durch die Sicher-

stellung der Zertifizierung dieser Unterneh-

men unter dem EU-US-Privacy-Schild si-

cherstellen, dass Ihre Daten bei unseren 

Partnern mit einem angemessenen Niveau 

geschützt sind. 

8. WIE LANGE BEARBEITEN WIR 

IHRE DATEN? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es 

unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzli-

chen Aufbewahrungsfristen und unsere be-

rechtigten Interessen der Bearbeitung zu 

Dokumentations- und Beweiszwecken es 

verlangen oder eine Speicherung technisch 

bedingt ist. Stehen keine rechtlichen oder 

vertraglichen Pflichten entgegen, löschen 

oder anonymisieren wir Ihre Daten nach 

Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungs-

dauer im Rahmen unserer üblichen Ab-

läufe. 

9. WIE SCHÜTZEN WIR IHRE DATEN? 

Wir bedienen uns geeigneter technischer 

und organisatorischer Sicherheitsmass-
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nahmen, um Ihre bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten gegen Manipu-

lation, teilweisen oder vollständigen Verlust 

und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu 

schützen. Unsere Sicherheitsmassnahmen 

werden – entsprechend der technologi-

schen Entwicklung – fortlaufend verbes-

sert. 

Wir erstellen z.B. im Interesse der Daten-

sicherheit von unseren Geschäftsdaten re-

gelmässig Datensicherungen, die auf Da-

tenträgern und Cloud-Diensten in der 

Schweiz oder im Ausland mit einem ver-

gleichbaren Datenschutzniveau verwahrt 

werden. 

Auch den unternehmensinternen Daten-

schutz nehmen wir sehr ernst: Unsere Mit-

arbeitenden und die von uns beauftragten 

Dienstleistungsunternehmen sind von uns 

zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung 

der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 

verpflichtet worden. 

10. WELCHE RECHTE HABEN SIE? 

Um Ihnen die Kontrolle über die Bearbei-

tung Ihrer Personendaten zu erleichtern, 

haben Sie im Zusammenhang mit unserer 

Datenbearbeitung je nach anwendbarem 

Datenschutzrecht folgende Rechte:  

- Recht, von uns Auskunft zu verlangen, 

ob und welche Daten wir von Ihnen be-

arbeiten; 

- Recht, dass wir Daten korrigieren, 

wenn sie unrichtig sind; 

- Recht, die Löschung von Daten zu ver-

langen; 

- Recht, von uns die Herausgabe be-

stimmter Personendaten in einem gän-

gigen elektronischen Format oder ihre 

Übertragung an einen anderen Verant-

wortlichen zu verlangen; 

- Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, 

soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer 

Einwilligung beruht; sowie  

- Recht, auf Nachfrage hin weitere Infor-

mationen zu erhalten, die für die Aus-

übung dieser Rechte erforderlich sind. 

Wenn Sie uns gegenüber die oben genann-

ten Rechte ausüben wollen, wenden Sie 

sich bitte per E-Mail an info@vi-gruppe.ch. 

Damit wir einen Missbrauch ausschliessen 

können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. 

mit einer Ausweiskopie, soweit dies nicht 

anders möglich ist). 

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte 

nach dem anwendbaren Datenschutzrecht 

Voraussetzungen, Ausnahmen oder Ein-

schränkungen gelten (z.B. zum Schutz von 

Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen). 

Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren 

Rechten oder dem Datenschutz nicht ein-

verstanden sind, teilen Sie das uns bitte 

mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, 

im Vereinigten Königreich oder in der 

Schweiz befinden, haben Sie zudem das 

Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichts-

behörde Ihres Landes zu beschweren. 

11. WAS IST WEITER ZU BEACHTEN? 

11.1 Salvatorische Klausel und Anpas-

sungen 

Sollten einzelne Teile dieser Datenschut-

zerklärung unwirksam sein, so berührt dies 

die Wirksamkeit der Datenschutzerklärung 

im Übrigen nicht. 

Wir können diese Datenschutzerklärung je-

derzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es 

gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Web-

site publizierte Fassung. 

Soweit die Datenschutzerklärung Teil einer 

Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie 

im Falle einer Aktualisierung über die Än-

derung per E-Mail oder auf andere geeig-

nete Weise informieren. 

11.2 Anwendbares Recht und Ge-

richtsstand 

Die vorliegende Datenschutzerklärung und 

die Verträge, die basierend auf oder im Zu-

sammenhang mit dieser Datenschutzerklä-

rung geschlossen werden, unterliegen 

schweizerischem materiellem Recht, sofern 

nicht zwingend das Recht eines anderen 

Staates anwendbar ist. 

Gerichtsstand ist am Sitz der Vögele Immo-

bilien AG Zug in Zug, sofern nicht zwingend 

ein anderer Gerichtsstand vorgegeben ist. 

Stand: 1. September 2023 

mailto:info@vi-gruppe.ch

